
MASTER MANAGEMENT DU DEVELOPPEMENT  
    Mention Action humanitaire et sociale 
 
 
 

FICHE METIER : RESPONSABLE DE DEVELOPPEMENT 
DURABLE (Entrepreneuriat social) 

 

1) TACHES 
 

Le Responsable de développement durable est chargé de coordonner le bilan social, les 
politiques hygiène et sécurité et le gouvernement d’entreprise. 

Pour ce faire, il est rattaché au Directeur Général et au Directeur des Ressources 
Humaines. 

Il dirige une petite équipe (4 à 5 personnes) à laquelle peut s’ajouter un stagiaire de bon 
niveau. 

a) En interne 
    

 Travailler en collaboration avec les organisations syndicales de l’entreprise 
 Obtenir l’engagement de l’encadrement pour les problématiques de développement 

durable 
 Proposer aux cadres de l’entreprise des formations de développement durable 
 Sensibiliser l’ensemble des collaborateurs et salariés à la contribution que chacun peut 

apporter au développement durable 
 valoriser ce qui est fait à l’externe avec l’aide de la direction de la communication 

(information et formation) 
 Mise en place des stratégies réfléchies pour soutenir les initiatives de solidarité ou de 

protection de l’environnement au sein de l’entreprise (passer d’une démarche 
empirique à une démarche organisée) 

 Développement des placements financiers socialement responsables  
 ouverture de nouveaux marchés 

 

b) En externe 
 
 Veille permanente de la presse et sondage d’opinion pour évaluer la qualité l’image de 

l’entreprise 
 Rencontre des homologues environnementaux pour observer ce qu’ils font et, dans 

certains cas, travailler avec eux  
 Mission de formation et de dialogue avec les parties prenantes 



 

2) RESPONSABILITES 
 

 Inscrire le développement durable dans une logique économique 
 Accroître la responsabilité sociale et environnementale de l’entreprise pour une 

efficacité écologique 
 Asseoir les positions culturelles solidaires de l’entreprise 
 Traduire les innovation environnementales dans le marketing 
  Tenir compte des attentes du personnel de l’entreprise au niveau des projets de 

solidarité (ils se sentiront davantage impliqués dans l’entreprise, ce qui est une 
manière de les motiver à rester travailler chez elle) 

 Réinventer les modes de fonctionnements de l’entreprise en travaillant pour un 
changement des comportements, plus que pour un changement technique 

 Évaluer le risque, lié à telle ou telle action, pour l’image de l’entreprise (toute action 
envisagée doit être  visible et exemplaire) 

 Mener une réflexion stratégique qui se traduise par un plan d’action, puis suivre 
l’exécution de celui-ci 

 Evaluer tout projet de développement durable par une considération technique et  la 
prise en compte de la question d’environnement et des nuisances potentielles pour les 
habitants 

 Privilégier des investissements à retour planifié dans le temps 
 Développer une publicité responsable de l’entreprise et alerter la hiérarchie de toute 

évolution de celle-ci 
 Communiquer au niveau de la notation sociale de l’entreprise  
 
 

3) COMPETENCES ET PROFIL REQUIS 
Les postes de direction de développement durable sont en général des postes de fin de 

carrière. Le recrutement se fait souvent en interne, cette charge étant aussi honorifique. 

Ainsi, les profils requis sont majoritairement des profils de seniors : anciens DRH, anciens 
chargés de communication ou de marketing, businessmen, managers, gestionnaires…  

Des cadres ayant repris des études pour une acquérir une formation diplômante dans le 
domaine du développement durable ou de jeunes professionnels peuvent aussi prétendre à ce 
poste. Ces derniers, souvent diplômés d’écoles de commerces, de formations en 
communication, management ou gestion, ont été engagés dans le secteur humanitaire ou la 
coopération sociale. En général, ils ont eu aussi une expérience à l’étranger. 

 

4) QUALITES REQUISES 
 
 Rentabilité et efficacité 
 Audace, esprit d’innovation et vues à long terme 
 Planification et organisation, rigueur et réalisme (tout en étant créatif) 



 Humilité, ténacité, patience 
 Sens de l’adaptation 
 Conscience des fondements éthiques de son action et sens de son engagement 
 Souplesse d’esprit qui permette une approche transversale des problèmes et le partage 

d’expérience 
 Sens de l’autre et sens du service social 
 Qualités de management et de coordination d’équipe 
 Qualités relationnelles et aisance en communication 
 Savoir reconnaître les compétences techniques des autres pour s’entourer d’une équipe 

opérationnelle 
 Goût pour le culturel et sensibilité caritative 

 

5) STATUT ET SALAIRES PRATIQUES 
Cadre  


